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seja bem-vindo
a nossa casa



APRESENTAÇÃO

Com alegria, apresentamos o Relatório Anual da SERTE OBRAS SOCIAIS 2024.
Este foi um ano muito importante, com grandes avanços e a realização de um
sonho: começamos as obras de revitalização do nosso espaço.

Sabemos que um ambiente seguro, acolhedor e acessível é essencial para
cuidar bem dos nossos idosos e crianças. Essa transformação é um passo
importante para garantir o futuro da SERTE e fortalecer nossa missão de
acolher com carinho e dignidade quem mais precisa.

Agradecemos a cada voluntário, parceiro e doador que esteve conosco em
2024. Unidos seguimos transformando vidas. Muito obrigado por fazer parte
dessa história!

Gratidão!
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PROJETO
TRANSFORMAÇÃO

Em 2024, a SERTE vive um momento especial: a revitalização começou! As obras
estão a todo vapor, com trabalhadores trocando telhados, quebrando paredes
e construindo novos espaços para oferecer ainda mais segurança, conforto e
dignidade aos idosos.

Mais do que reformas, estamos construindo um lugar ainda mais acolhedor, com
ambientes amplos, iluminados e preparados para receber quem precisa de
cuidado e amor. Esse avanço só foi possível graças à generosidade de
doadores, empresários e todos que acreditam na força da solidariedade. 

A obra continua, e com ela, o nosso compromisso de transformar vidas.





Neste ano de 2024, trago no coração a
mais profunda gratidão a toda essa
equipe maravilhosa da nossa querida
SERTE. Movida pelo legado de seu
fundador, Nelito, a SERTE vem, há quase
70 anos, cumprindo fielmente a missão de
amparo e socorro enviada dos planos
superiores, aqui na abençoada
comunidade da Cachoeira do Bom Jesus.
São inúmeras as bênçãos trazidas ao
longo desse tempo — entre elas, a
criação de uma maternidade onde
nasceram mais de 2.500 crianças, muitas
das quais hoje seguem servindo com
dedicação na própria SERTE. Minha
gratidão vai a todos que, unidos sob o
lema “Um só nada faz, é o conjunto que
opera”, dedicam-se a enxugar lágrimas,
transformar vidas e oferecer amparo
através do amor, dos cuidados e da
caridade.

”

“

Presidente da SERTE

Lenir Wolter

PALAVRAS DA
PRESIDENTE



DIREÇÃO GERAL PARA O TRIÊNIO (2024/2026)

Presidente da SERTE – Lenir Wolter
Vice-Presidente – Jorge Arthur Cameu
Assessor Instit. e de Relações Públicas – João Alexandre Massulini Acosta 

COAD PARA O TRIÊNIO (2024/2026)

Presidente – Alexandre Herculano Abreu
Vice-presidente – Lucilda Cerqueira Lima
Daniel Carlos Andrade de Araújo
Linneu Arantes Bueno
Marcelo de Tarso Zanelatto
Lourival Abreu Júnior
Lenir Wolter
Jorge Arthur Cameu
João Alexandre Massulini Acosta 

 
CONSELHO FISCAL PARA O TRIÊNIO (2024/2026)

Presidente – Renato Gonçalves Ilieff
Vice-Presidente – Jorge Roberto da Silva Peres
Titular – Luiz Roberto Ghem
 
SUPLENTES DO CONSELHO FISCAL PARA O TRIÊNIO (2024/2026)

Maria Lúcia de Carvalho Gonzaga
Raul Felipe Buendgens
Stella Mary Salles
 
CONSELHO DE CURADORES
O Estatuto da SERTE, artigo 11, parágrafo 3, diz que o conselho de curadores é composto de
sócios efetivos que tenham ocupado a presidência da SERTE ou a presidência do conselho
fiscal.

GOVERNANÇA

IDENTIFICAÇÃO

07

CNPJ  83.886.648/0001-34
Razão Social:
SERTE - SOCIEDADE ESPÍRITA DE RECUPERAÇÃO,
TRABALHO E EDUCAÇÃO

CEBAS
Protocolo:
235874.0628435/2023
em 24/05/2023.

Registros:
CMAS /PMF 034/2015
CMI/PMF 000/2021
CMI 019/2006
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Coordenadora Geral - SERTE

Gabriela Perdigão 

O QUE É A SERTE?

Com alegria e senso de responsabilidade, encerramos mais um ano na
SERTE, reafirmando nosso compromisso com a promoção da dignidade e da
inclusão social. Este relatório reflete as ações realizadas ao longo do ano e
a transparência com que conduzimos nossos recursos, sempre com zelo,
ética e dedicação.
Cada projeto, parceria e conquista foi resultado do esforço coletivo de uma
equipe comprometida com o cuidado, a transformação e a esperança de
um futuro mais justo para todos.

“

”

A SERTE é uma instituição filantrópica, assistencial e educacional, fundada em
1956 na Cachoeira do Bom Jesus, em Florianópolis. Há quase 70 anos
trabalhamos em prol de idosos e crianças em situação de vulnerabilidade
social, cumprindo assim nossa missão para um mundo melhor.

Temos três obras principais: o Lar dos Idosos, o Lar das Crianças e o
Educandário. Hoje, cuidamos de mais de 300 pessoas, oferecendo apoio,
proteção e oportunidades para um futuro mais digno.

Também contamos com um brechó beneficente, que ajuda na manutenção da
nossa casa. Tudo isso só é possível graças ao trabalho dedicado de 140
profissionais e mais de 100 voluntários.

Nossa parceria com a Prefeitura Municipal de Florianópolis permite ampliar
nosso impacto, garantindo ainda mais qualidade no atendimento em saúde e
educação.



Allan
Kardec

CENTRO ESPÍRITA

C.E.A.K.

Centro Espírita
IRMÃO
ERASTO

C.E.I .E.C.E.I .E.

Recentemente, a SERTE instituiu o
Centro Espírita Allan Kardec (CEAK)
e o Centro Espírita Irmão Erasto
(CEIE), que atualmente seguem de
forma independente e atuam como
parceiros na captação de recursos
para a instituição. Dessa forma,
esses centros ampliam sua atuação
no campo da espiritualidade,
enquanto a SERTE concentra seus
esforços em sua missão estatutária
de acolher e educar.

CENTROS ESPÍRITAS



A HISTÓRIA

Assista o vídeo de nossa história
no Youtube: Serte Obras Sociais

Em 1956, o empresário comercial Leonel Timóteo Pereira
("Nelito"), fora convidado a participar de uma sessão mediúnica
juntamente com sua esposa, dona Julia Cascaes Pereira, quando
recebeu uma mensagem:

Antes mesmo dessa mensagem, Nelito, ao passar pela Cachoeira
do Bom Jesus, teve uma visão ao olhar para o terreno onde hoje
se situa a SERTE. Visualizou claramente velhinhos numa grande
casa, abanando para ele, alegremente, com lenços na cabeça.

A visão se repetiu e Nelito comentou com amigos espíritas. Foi
quando passou a estudar a Doutrina Espírita e resolveu formar um
pequeno grupo de estudos mediúnicos no “ranchinho” situado nos
fundos de sua residência, na rua Monsenhor Topp. Nascia ali o
RANCHINHO DOS TRABALHADORES DO ESPAÇO, que, anos mais
tarde, veio a denominar-se SERTE. Nelito desencarnou em 18 de
março de 1974 deixando um legado que até hoje da um sentido
de amor nas vidas de funcionários e voluntários, tranformando
suas vidas

“Nelito: Auxílio na Ilha”



MISSÃO
Transformar vidas por meio da caridade

VISÃO
Ser nacionalmente conhecida como

uma obra social de acolhimento do ser,

excelência na gestão e auto sustentabilidade.

VALORES
Caridade

Acolhimento

Ética e Transparência

União pelo Trabalho

Resgate

DIRETRIZES
ESTRATÉGICAS



Ampliar os serviços
oferecidos aos idosos

e às crianças

Ampliar o número
de pessoas atendidas

Oferecer atendimento em
práticas integrativas

e complementares

PERSPECTIVA DE IMPACTO SOCIAL

Otimizar o uso das
terras da SERTE para

gerar renda

Aumentar a receita
de captação

Ampliar a rede
de parceiros

Ampliar
o atendimento

do brechó

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Melhorar a
infraestrutura

Impulsionar a
comunicação institucional

e nas redes sociais

Fortalecer a
parceria com os

centros espíritas

Reconhecer
empresas e pessoas

parceiras

PERSPECTIVA MELHORIA DOS PROCESSOS

Melhorar a
comunicação interna

Promover a educação continuada
e o bem-estar dos funcionários

PERSPECTIVA PESSOAS

MAPA ESTRATÉGICO

ESTE PLANO DELINEIA A ESTRATÉGIA DA SERTE PARA OS PRÓXIMOS
ANOS, DESTACANDO OS PROJETOS PRIORITÁRIOS E AS MÉTRICAS

ESTABELECIDAS PARA MEDIR SEU PROGRESSO E IMPACTO.

Em 2024, seguimos firmes com esse planejamento, guiados pela visão
estratégica construída no ano anterior. A SERTE continua implementando as
iniciativas definidas, fortalecendo o setor de captação de recursos e
avançando em suas metas com base na metodologia Balanced Scorecard.
Mantemos o compromisso de honrar nossa trajetória, consolidar nossos projetos
e construir um futuro sustentável e próspero.





Em 2024, acolhemos com muito amor 65 idosos no Lar Irmão Erasto: 3 com
grau I de dependência, 17 com grau II e 45 com grau III — um aumento
importante no número de acolhidos com alta dependência.

Oferecemos cuidado integral: assistência médica, apoio psicológico,
alimentação balanceada e atividades culturais. Mantivemos os vínculos
familiares com 864 visitas presenciais e 429 videochamadas.

Tudo é feito com muito carinho, sempre respeitando os valores cristãos e
humanos que orientam o nosso trabalho.

GRAU DE DEPENDÊNCIA

Idosos independentes, mesmo que requeiram
uso de equipamentos de autoajuda.

Grau I  - 03 IDOSOS

a cada 20 idosos 01 cuidador

Idosos com dependência em até três atividades de
autocuidado para a vida diária tais como: alimentação,
mobilidade e higiene, sem comprometimento cognitivo
ou alteração cognitiva controlada.

Grau II  -  17 IDOSOS

a cada 10 idosos 01 cuidador

Idosos com dependência que requeiram assistência
em todas as atividades de autocuidado para a vida
diária e/ou com comprometimento cognitivo.

Grau III - 45 IDOSOS

a cada 06 idosos 01 cuidador

O LAR DOS IDOSOS



57CAPACIDADE 65

LAR DOS IDOSOS

IRMÃO ERASTO

IDOSOS
ACOLHIDOS
EM 2024

FUNCIONÁRIOS
ESPECIALIZADOS74

Atualmente, o Lar dos Idosos é mantido pela SERTE em parceria com a Prefeitura de Florianópolis, e todas as vagas são
destinadas pela Secretaria Municipal de Assistência Social. Para ingresso, o idoso deve se cadastrar no CRAS de seu bairro.





SERVIÇO SOCIAL

MÉDICO
ENFERMAGEM

864 
429 

ATENDIMENTOS
& ATIVIDADES

VISITAS PRESENCIAIS

CHAM. DE VÍDEOS

1.500
CONSULTAS

NUTRICIONISTA

PSICÓLOGO

394.000
REFEIÇÕES SERVIDAS
EM TODA A INSTITUIÇÃO

960
ATENDIMENTOS

E AVALIAÇÕES

FISIOTERAPIA

TERAPIAS
COMPLEMENTARES

864  
ATENDIMENTOS ENTRE IDOSOS,
CRIANÇAS E FUNCIONÁRIOS

5.000SESSÕES
DE REIKI

+ DE

+ DE



P R O J E T O

Cuidandode quem cuida

CUIDANDO
DE QUEM CUIDA

Dra. Norma Cursino Rodrigues
Responsável pelo Projeto





24
CRIANÇAS

ACOLHIDAS
EM 2024

16
VOLTARAM
PARA SUAS
FAMÍLIAS

04
PERMANECEM

NA INSTITUIÇÃO

02
FORAM

ADOTADAS

02
 TRANSFERIDAS

PARA OUTRA
INSTITUIÇÃO

=

O Lar das Crianças Seara da Esperança é uma medida
protetiva que acolhe crianças em situação de
vulnerabilidade social, encaminhadas pelo Conselho Tutelar
e pela Vara da Infância e Juventude.

Aqui, oferecemos cuidados temporários até que sua família
se reestruture ou um outro membro da família manifeste
interesse na guarda. Com estrutura adequada, profissionais
qualificados e um ambiente de amor incondicional, buscamos
proporcionar segurança e acolhimento, promovendo o
desenvolvimento físico, psicológico e social das crianças.

Elas participam de atividades extracurriculares e interagem
com outras crianças da comunidade atendidas no
Educandário.

Quando não é possível o retorno à família de origem ou o
acolhimento por familiares próximos, as crianças são
encaminhadas para o processo de adoção, garantindo assim
o direito de crescerem em um ambiente familiar e amoroso.

O LAR DAS CRIANÇAS



LAR DAS C

SEAR
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EDUCANDÁRIO
Em 2024, o Educandário Lar de Jesus seguiu oferecendo uma
educação infantil humanizada, que valoriza o brincar, a convivência
e o desenvolvimento integral das crianças.
Atendemos em período integral, com atividades que estimulam o
aprendizado e fortalecem os vínculos afetivos.

Tivemos momentos especiais como a Festa da Família, a Festa
Agostina, a Semana da SERTE e a animada Semana da Criança —
com o Dia do Cabelo Maluco, o Dia do Pijama e o Dia da Fantasia.

Nosso Educandário é conveniado com a Prefeitura de Florianópolis,
através da Secretaria de Educação, e conta com uma equipe
dedicada e comprometida com uma educação de qualidade.

240
Crianças

Periodo Integral

12 grupos:
7 de creche
5 pré-escola

crianças de

1 a 6 anos

Refeições4
Diárias

LarLar      JesusJesusdede
EEdduuccaannddáárriioo



EDUCANDÁ
RIO

LAR DE JESUS



290 m²+ 
de

entre Roupas, Calçados e Acessórios

Em 2024, o Nosso Brechó Favorito seguiu sendo um espaço de
solidariedade que transforma vidas.

As doações que recebemos se transformam em recursos para nossas
obras sociais, garantindo cuidado, saúde e bem-estar para os idosos e
crianças da SERTE.

Tudo isso só é possível graças à dedicação dos voluntários e ao apoio
da comunidade, que fazem do brechó um verdadeiro símbolo de
acolhimento e esperança.

NOSSO BRECHÓ
FAVORITO

@nosso_brec
ho_favorito

C u r t a  a  n o s s a  p á g i n aC u r t a  a  n o s s a  p á g i n a  n o  i n s t a g r a m ! n o  i n s t a g r a m !@nosso_brecho_favorito@nosso_brecho_favorito

Voluntários
efetivos no Brechó

50+ 
demuito amor

envolvido





O voluntariado é a alma da SERTE.

São pessoas que oferecem seu tempo,
talento e coração para transformar o dia
a dia de quem acolhemos.

Cada voluntário inspira, conecta e
multiplica o bem, ajudando a construir um
ambiente cheio de dignidade, cuidado e
pertencimento.

Sem eles, nossa missão não seria possível.





Grupo de Voluntários

REIKI

Grupo de Voluntários

Doses de Alegria
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FEIJOADA
BENEFICENTE

Também realizamos a Feijoada Solidária, promovida pelo Centro Espírita Allan
Kardec em benefício das obras da SERTE.

Mais do que arrecadar recursos, vivemos um dia de confraternização, alegria e
solidariedade.

Nosso muito obrigado a todos que participaram e ajudaram a fazer desse
evento um sucesso!



A SERTE é parte do
Movimento Nacional ODS

Santa Catarina



✅ DOAÇÕES FINANCEIRAS:
 Contribua com recursos que são essenciais para manter e ampliar nossas ações
sociais.

✅ DOAÇÕES PARA O NOSSO BRECHÓ FAVORITO:
 Roupas, calçados, móveis, eletrodomésticos e outros itens podem ser entregues para
venda, gerando receita para nossas obras sociais.

✅ VOLUNTARIADO:
 Doe seu tempo, talento ou conhecimento em diversas atividades, desde o apoio
direto aos acolhidos até a organização de eventos e ações internas.

✅ APADRINHAMENTO AFETIVO:
 Participe como Padrinho ou Madrinha do Coração, criando vínculos afetivos e
proporcionando momentos especiais aos nossos idosos.

✅ PARCERIAS EMPRESARIAIS:
 Sua empresa pode apoiar projetos, participar de campanhas e integrar-se ao nosso
compromisso social, deixando um legado positivo.

✅ CAMPANHAS E EVENTOS:
 Engaje-se em iniciativas como o “Empresário Solidário”, 
“Aniversário Solidário” e outras ações que fortalecem a SERTE e a comunidade.

✅ DIVULGUE NOSSA CAUSA:
 Compartilhe nosso trabalho, nossas campanhas e nossas
histórias nas redes sociais e entre amigos, ampliando
a nossa rede de solidariedade.

COMO AJUDAR
A SERTE é movida pela solidariedade e pelo amor ao próximo. Nosso trabalho de acolhimento
e cuidado com idosos e crianças só é possível graças ao apoio de pessoas, empresas e
instituições que acreditam na importância de transformar vidas.

Existem muitas formas de ajudar:

DOAR É UM ATO DE 

AMOR
AO PRÓXIMO!



Centro Espírita
IRMÃO
ERASTO

C.E.I.E.

PARCEIROS

São empresas que continuamente colaboram oferecendo gratuitamente
serviços que de outra forma seriam despesas para a instituição

PARCEIROS INSTITUCIONAIS:

São empresas que acompanham o trabalho da SERTE e, pelo alinhamento de
valores e objetivos, decidiram por contribuir e apoiar sua causa continuamente

com recursos que permitem a manutenção da instituição

MANTENEDORES:

SEMEADOR PARTICIPAÇÕESSEMEADOR PARTICIPAÇÕES

T H LUCENTET H LUCENTE

ZANCO INSTRUMENTOS MUSICAISZANCO INSTRUMENTOS MUSICAIS

CALIXTOCALIXTO  

ASSOCIAÇÃO MOACIR CALIXTOASSOCIAÇÃO MOACIR CALIXTO  

CMM ADM BENSCMM ADM BENS

MS SALGADOSMS SALGADOS

ILHATURBOILHATURBO

LOJAS SAPATINHOLOJAS SAPATINHO

MAIS SABORMAIS SABOR MARMITEX MARMITEX

MERCADO ALTERNATIVOMERCADO ALTERNATIVO  

PÚBLICA BRPÚBLICA BR  

Gratidão a todos que caminha conosco...

EMBAZZAEMBAZZA  

MZKMZK  

SMART CITIZENSMART CITIZEN

CLÍNICA DA COLUNACLÍNICA DA COLUNA  

ESCORSIMESCORSIM  

https://smartcitizen.com.br/


MARCOS DO AMARALMARCOS DO AMARAL  

OCEANIA HOTELOCEANIA HOTEL

OFFICE PAPELARIAOFFICE PAPELARIA

PANVELPANVEL

PEÇA RARA BRECHÓPEÇA RARA BRECHÓ

PRÓQUALITY INGLESESPRÓQUALITY INGLESES

PRÓQUALITY SAPIENSPRÓQUALITY SAPIENS

RENATO E KELI MONTEIRORENATO E KELI MONTEIRO

REVEZAMENTO VOLTA À ILHAREVEZAMENTO VOLTA À ILHA

RIO BRANCO HOTELRIO BRANCO HOTEL

ROTARY CLUB DE FPOLIS - JURERÊROTARY CLUB DE FPOLIS - JURERÊ

SLAVIERO HOTELSLAVIERO HOTEL

SOMAR FLORIPASOMAR FLORIPA

SUPER PRO C EQUIPAMENTOSSUPER PRO C EQUIPAMENTOS

THE GRINGO BURGUERTHE GRINGO BURGUER

TOKSTOKTOKSTOK

TRIBUNAL ELEITORALTRIBUNAL ELEITORAL

UDESCUDESC

VEREADOR DINHOVEREADOR DINHO

VILLA ROMANA SHOPPINGVILLA ROMANA SHOPPING

VOA DELIVERYVOA DELIVERY

AMPEAMPE

ARLS HERMES TRISMEGISTO N 4751ARLS HERMES TRISMEGISTO N 4751

ATIVAMENTE - ESCOLA DE IDIOMASATIVAMENTE - ESCOLA DE IDIOMAS

ATIVO ASSESSORIA E DESPACHOATIVO ASSESSORIA E DESPACHO

BANCO DE ALIMENTOS DE SCBANCO DE ALIMENTOS DE SC

BEBIDAS CACHOEIRABEBIDAS CACHOEIRA  

BEIRAMAR PLANEJAMENTOBEIRAMAR PLANEJAMENTO

BIOSEGUREBIOSEGURE

BOI DE MAMÃO SANTO ANTÔNIO DE LISBOABOI DE MAMÃO SANTO ANTÔNIO DE LISBOA  

CLÍNICA CÉU DA BOCACLÍNICA CÉU DA BOCA

COLÉGIO ATITUDECOLÉGIO ATITUDE

COLÉGIO NOSSA SENHORA DA CONCEIÇÃOCOLÉGIO NOSSA SENHORA DA CONCEIÇÃO

COSTA DO SOL HOTELCOSTA DO SOL HOTEL

COSTA NORTE HOTELCOSTA NORTE HOTEL

COSTÃO DO SANTINHO RESORTCOSTÃO DO SANTINHO RESORT

DECOR BRASILDECOR BRASIL

DESCARTFLEXDESCARTFLEX

DESTINO NÁUTICODESTINO NÁUTICO

ELO SAÚDEELO SAÚDE

ENGIEENGIE

ESCOLA DINÂMICA AMBIENTALESCOLA DINÂMICA AMBIENTAL

ESCOTEIROS GRUPO UNIVERSOESCOTEIROS GRUPO UNIVERSO

FARMÁCIA SOS VIDAFARMÁCIA SOS VIDA

FLATY BURGERFLATY BURGER

FLEX FISIOTERAPIAFLEX FISIOTERAPIA

FLORIPA AIRPORTFLORIPA AIRPORT

FLORIPA BY BUSFLORIPA BY BUS

FORMA ACADEMIAFORMA ACADEMIA

FORT SUPERMERCADOFORT SUPERMERCADO  

FUZARKA BRINQUEDOS INFLÁVEISFUZARKA BRINQUEDOS INFLÁVEIS

HAVANHAVAN

HOTEL PORTO SOLHOTEL PORTO SOL

ICOM - INST. COMUNITÁRIO DA GRANDE FPOLISICOM - INST. COMUNITÁRIO DA GRANDE FPOLIS

IDP - INFO DA PESCA E OCEANOIDP - INFO DA PESCA E OCEANO

IMPRIMA SOLUÇÕESIMPRIMA SOLUÇÕES

INTENDÊNCIA DA CACHOEIRA DO BOM JESUSINTENDÊNCIA DA CACHOEIRA DO BOM JESUS

KARSTENKARSTEN

PROJETO SOCIAL BELEZA FRATERNA - KEUNEPROJETO SOCIAL BELEZA FRATERNA - KEUNE

KJS CONSULTORIAKJS CONSULTORIA

LEONS LINGUIÇARIALEONS LINGUIÇARIA

LIRA TÊNIS CLUBELIRA TÊNIS CLUBE

MAR DE CANAS HOTELMAR DE CANAS HOTEL

Empresas que fizeram doações ou contribuíram de outra forma com
a SERTE e que desejamos que estejam conosco sempre

APOIADORES 2024:

PARCEIROS

Obrigado por fazerem parte dessa corrente do bem.





Dr. Luiz Alberto Silveira
Idealizador do Projeto ProCultura SERTE

CO

RAL SERTE

Ao longo de 2024, o Coral SERTE, expressão artística do projeto ProCultura,
realizou 18 apresentações, levando música e alegria a diferentes públicos.

Sob a regência do maestro Eduardo Serafin, o coral segue como uma iniciativa
inclusiva, que valoriza talentos da comunidade e promove integração e
desenvolvimento humano por meio da arte.



RECEITA

DESPESA
R$ 10.543.036,83

R$ 12.221.470,01

RECEITAS E
DESPESAS

TOTAL: R$ 6.530.047,62



SERTE
OBRAS
SOCIAIS

AUDITORIA









SERTE
OBRAS
SOCIAIS

NOTAS
EXPLICATIVAS





















SERTE
OBRAS
SOCIAIS

DEMOSTRAÇÃO
CONTABIL













SERTE
OBRAS
SOCIAIS

PARECER DO
CONSELHO FISCAL





SERTE
OBRAS
SOCIAIS

ACESSE NOSSO SITE:

www.serte.org.br
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