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CEP: 88015-020, Florianópolis - SC – Brasil.

Contatos:
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(48) 99159-6124

 

20 ANOS

Transformando
conhecimento em cuidado
equalidade de vida.

Há 20 anos, a Clínica da Coluna iniciou uma trajetória movida por um propósito: transformar
conhecimento médico em cuidado e qualidade de vida. Desde então, crescemos, reunimos
especialistas, incorporamos novas tecnologias e acompanhamos a evolução da medicina, sem perder
aquilo que sempre esteve no centro da nossa história: as pessoas.

Hoje, somos a maior clínica especializada em coluna do Sul do país. Uma conquista construída
por muitas mãos, pela confiança de milhares de pacientes e pelo compromisso permanente com a
excelência.

Celebrar 20 anos é olhar para tudo o que construímos com orgulho, agradecer a quem caminhou
conosco e seguir em frente com a mesma essência que nos trouxe até aqui: conhecimento,
inovação e cuidado para continuar transformando vidas.



bem-vindosbem-vindos



Este foi um ano de continuidade e

transformação. As obras de revitalização do

nosso espaço chegam à etapa final, e a SERTE

já se apresenta com uma nova cara, mais

acolhedora e preparada para seguir cuidando

de idosos e crianças com ainda mais qualidade.

Agradecemos a todos os voluntários, parceiros

e doadores que caminham conosco

e tornam essa missão possível.

ApresentaçãoApresentação

R E L A T Ó R I O  A N U A L
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Palavras da presidentePalavras da presidente

É com profunda gratidão que encerramos um ano que ficará marcado na história da

SERTE. Em 2025, celebramos importantes conquistas que reafirmaram nossa

missão de acolher, cuidar e transformar vidas. O Projeto Transformação simboliza

esse novo momento, refletindo o compromisso permanente da instituição em

oferecer ambientes cada vez mais acolhedores, seguros e dignos para todos que

aqui vivem, trabalham e nos visitam.

Cada realização foi construída pelo esforço coletivo de colaboradores, voluntários,

doadores, parceiros e de uma comunidade que acredita na força da solidariedade.

Esse espírito de união mantém vivo o legado de nossos fundadores, Nelito e Júlia,

que sonhou com uma SERTE guiada pelo amor ao próximo, pela dignidade humana

e pelo cuidado com quem mais precisa.

A todos que caminham conosco, minha sincera gratidão. Que as conquistas de

2025 renovem nossa esperança e fortaleçam o compromisso de continuarmos

construindo juntos uma SERTE cada vez mais humana, acolhedora e preparada

para transformar vidas. ”

“

PRESIDENTE DA SERTE

Lenir WolterLenir Wolter
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CONSELHO DE CURADORES
O Estatuto da SERTE, artigo 11, parágrafo 3, diz que o conselho de

curadores é composto de sócios efetivos que tenham ocupado a

presidência da SERTE ou a presidência do conselho fiscal.

dentificaçãoI



Em 2025, a SERTE viveu um importante momento com o Projeto Transformação, que realizou a reforma

completa do Lar de Idosos Irmão Erasto, localizado na sede das nossas Obras Sociais.

A reforma foi possível graças à doação pontual de uma família florianopolitana, amiga da SERTE, que

acompanha a instituição há 60 anos, acredita em sua missão de amparo ao próximo e tornou possível a

realização desse projeto.

Ao longo do ano, os ambientes renovados passaram a transformar a rotina da SERTE, proporcionando mais

conforto, segurança e qualidade de vida aos idosos, colaboradores, voluntários e visitantes.

Seguimos avançando com gratidão à família que proporcionou essa linda reforma, aos trabalhadores da

SERTE e a todos os envolvidos no Projeto Transformação, que se dedicaram com amor e competência para

tornar esse sonho realidade.

transformaçãotransformaçãoProjeto

VEJA O ANTES E DEPOIS:







m u i t o  m a i s  q u a l i d a d e  d e  v i d a  p a r a  t o d o s



DOSLAR 
IDOSOS
IRMÃO ERASTO

BRECHÓ
Nosso

FAVORITO

DAS

CRIANÇAS
LAR 

SEARA DA ESPERANÇA

SERTE OBRAS SOCIAIS

Educandário
Lar   Jesusde

Desde 1956, a SERTE dedica sua história ao cuidado de pessoas em situação de vulnerabilidade

social. Fundada na Cachoeira do Bom Jesus, em Florianópolis, a instituição atua há 70 anos

promovendo acolhimento, proteção e oportunidades para que idosos e crianças possam viver com

mais dignidade, segurança e esperança.

Nossa missão se concretiza por meio de três importantes frentes de atuação: o Lar dos Idosos, o Lar

das Crianças e o Educandário. Juntos, esses espaços atendem mais de 300 pessoas, oferecendo

não apenas assistência, mas também afeto, desenvolvimento e novas perspectivas de vida.

O trabalho da SERTE é fortalecido pelo Brechó Beneficente, cuja renda contribui para a manutenção

das atividades da instituição e para a continuidade dos projetos que beneficiam a comunidade.

Essa trajetória só é possível graças ao compromisso de 140 colaboradores, mais de 100 voluntários,

além de doadores, sócios efetivos e parceiros que compartilham o propósito de construir uma

sociedade mais justa e solidária.

A instituição também mantém convênios com a Prefeitura Municipal de Florianópolis, essenciais

para ampliar e qualificar os serviços prestados. Por meio dessas parcerias, fortalecemos nossas

ações nas áreas de saúde, assistência social e educação, ampliando o impacto social gerado ao

longo de nossa história.

A P O I O :

SERTE
O que é aO que é a

Sociedade Espírita de Recuperação, Trabalho e Educação



Lar dos Idosos

Lar das criançasLar das criançasEducandário



A históriaA história
Em 1956, o empresário comercial Leonel Timóteo Pereira ("Nelito"),

fora convidado a participar de uma sessão mediúnica juntamente

com sua esposa, dona Julia Cascaes Pereira, 

quando recebeu uma mensagem:

Antes mesmo dessa mensagem, Nelito, ao passar pela Cachoeira

do Bom Jesus, teve uma visão ao olhar para o terreno onde hoje se

situa a SERTE. Visualizou claramente velhinhos numa grande casa,

abanando para ele, alegremente, com lenços na cabeça. A visão

se repetiu e Nelito comentou com amigos espíritas. Foi quando

passou a estudar a Doutrina Espírita e resolveu formar um

pequeno grupo de estudos mediúnicos no “ranchinho” situado

nos fundos de sua residência, na rua Monsenhor Topp. 

Nascia ali o RANCHINHO DOS TRABALHADORES DO ESPAÇO, que,

anos mais tarde, veio a denominar-se SERTE. Nelito desencarnou

em 18 de março de 1974 deixando um legado que até hoje da um

sentido de amor nas vidas de funcionários e voluntários,

transformando suas vidas.

“Nelito: Auxílio na Ilha”

Assista o vídeo de nossa história
no Youtube: Serte Obras Sociais

 1974
1919



DiretrizesDiretrizes
Estratégicas

Missão

Visão

Valores

Transformar vidas por

meio da caridade.

Ser nacionalmente conhecida como

uma obra social de acolhimento do ser,

excelência na gestão e auto sustentabilidade.

Caridade

Acolhimento

Ética e Transparência

União pelo Trabalho

Resgate



Em 2025, permanecemos

unidos pelo propósito de

cuidar, acolher e transformar

vidas. A SERTE continua

fortalecendo suas ações com

responsabilidade, dedicação e

olhar voltado para o futuro,

mantendo viva a essência

construída ao longo de sua

trajetória. Seguimos investindo

em projetos, ampliando

parcerias e promovendo

iniciativas que geram impacto

social, sempre guiados pelo

compromisso com a dignidade

humana, o amor ao próximo e a

construção de uma sociedade

mais solidária.

Este plano delineia a estratégia da SERTE para os

próximos anos, destacando os projetos

prioritários e as métricas estabelecidas para

medir seu progresso e impacto.

Mapa Mapa 
Estratégico





Idosos independentes,
mesmo que requeiram
uso de equipamentos

de autoajuda.
a cada 20 idosos

01 cuidador

Grau I

01 Idoso

Idosos com dependência
em até três atividades de
autocuidado para a vida

diária tais como:
alimentação, mobilidade

e higiene, sem
comprometimento

cognitivo ou alteração
cognitiva controlada.

a cada 10 idosos
01 cuidador

Grau II

12 Idosos

Idosos com dependência
que requeiram assistência
em todas as atividades de
autocuidado para a vida

diária e/ou com
comprometimento

cognitivo.
a cada 06 idosos

01 cuidador

Grau III

55 Idosos

dos idosos
larlarOO

Em 2025, o Lar dos Idosos Irmão Erasto deu

continuidade à sua linda missão de acolher

e cuidar com dignidade das pessoas idosas.

Ao longo do ano, 68 idosos passaram pelo

acolhimento, muitos deles com alto grau de

dependência e necessidade de cuidados

contínuos.

A instituição ofereceu cuidado integral, com

assistência médica, apoio psicológico,

alimentação equilibrada e atividades

culturais.

Cada ação foi voltada ao fortalecimento de

vínculos, à promoção da qualidade de vida e

ao bem-estar dos residentes, sempre

guiada por valores cristãos e humanos que

norteiam o trabalho realizado.

68 Idosos
atendidos em 2025
68 Idosos
atendidos em 2025

Nível de dependência

Atualmente, o Lar dos Idosos é mantido pela SERTE
em parceria com a Prefeitura de Florianópolis, e
todas as vagas são destinadas pela Secretaria Municipal
de Assistência Social. Para ingresso, o idoso deve se
cadastrar no CRAS de seu bairro.

74 funcionários
especializados



Motivos para acolhimento

52%
ausência de rede de apoio

26%
conflitos familiares

18%
sem família

4% outros
motivos

41%

13%

Benefícios recebidos

42%
Todos os idosos recebem

algum tipo de benefício social
ou previdenciário

aposentadoria

Benefício de Prestação
Continuada (BPC)

Pensão

Em 2025, o Serviço Social do Lar dos Idosos Irmão Erasto atuou no

acompanhamento social dos idosos acolhidos, promovendo ações

voltadas à garantia de direitos, fortalecimento de vínculos familiares e

melhoria da qualidade de vida.

A instituição possui capacidade para 57 vagas, sendo 32 na ala

masculina e 25 na ala feminina, e ao longo do ano atendeu 68 idosos. 

A maioria dos residentes apresenta doenças crônico-degenerativas

associadas a elevado grau de dependência, necessitando de

assistência contínua nas atividades da vida diária, como alimentação,

mobilidade e higiene. Conforme a RDC nº 502/2021, 80,8% dos idosos

encontram-se no Grau de Dependência III, o que evidencia a

complexidade do cuidado prestado e a importância do trabalho

integrado da equipe interdisciplinar.

Grande parte dos idosos acolhidos é proveniente de famílias em

situação de vulnerabilidade social, que enfrentam limitações para

oferecer o cuidado necessário em domicílio. Entre os principais motivos

para o acolhimento destacam-se a ausência de rede de apoio, conflitos

familiares e a impossibilidade financeira ou estrutural de garantir

atendimento especializado.

Mesmo diante dessas dificuldades, o Serviço Social buscou fortalecer

os vínculos afetivos e sociais dos residentes, ampliando o contato com

familiares, amigos e padrinhos afetivos por meio de visitas,

videochamadas e momentos de convivência. 

Todas as ações foram desenvolvidas em parceria com a equipe

interdisciplinar, visando garantir cuidado humanizado, dignidade e

bem-estar aos idosos acolhidos pela instituição.

Serviço Social

75%
 Faixa de renda

recebem até 1 salário mínimo

Em 2025 foram realizados:
possuem família

75%

passeios com
familiares e amigos

1.239 visitas presenciais

432  videochamadas

62 



27
crianças

acolhidas
em 2025

19
voltaram

para a família

04
permanecem
na instituição

01
 transferidas

para outra
instituição

03
foram

adotadas

das crianças
OO larlar

Seguimos firmes em nossa missão de amparar, acolher e proteger

as crianças atendidas pelo Lar das Crianças Seara da Esperança no

ano de 2025.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido ao longo dos anos,

mantivemos nosso compromisso de oferecer um ambiente seguro,

afetuoso e estruturado, promovendo o bem-estar e o

desenvolvimento integral de cada criança.

Ao longo deste ano, fortalecemos nossas ações por meio de

oportunidades de convivência, aprendizado e desenvolvimento

humano, sempre com atenção às necessidades individuais de cada

acolhido. Mais do que suprir necessidades básicas, buscamos

proporcionar experiências que incentivem vínculos afetivos,

autonomia, autoestima e perspectivas para o futuro.



O Lar das Crianças Seara da Esperança é um

serviço de acolhimento institucional

destinado a crianças em situação de

vulnerabilidade social, atuando de forma

temporária e garantindo proteção integral

durante esse período.

Os encaminhamentos são realizados pelos

órgãos competentes, como o Conselho

Tutelar e a Vara da Infância e Juventude,

assegurando que cada criança receba o

suporte necessário em um momento delicado

de sua trajetória.

A instituição oferece acompanhamento

técnico e multidisciplinar, além de atividades

educativas, recreativas e de integração social,

contribuindo para o desenvolvimento

emocional, psicológico e social das crianças. 

O principal objetivo é possibilitar a

reintegração familiar de forma segura e

responsável ou, quando necessário, o

encaminhamento para adoção, sempre

respeitando os trâmites legais e o direito de

cada criança de crescer em um ambiente

familiar cercado de cuidado,

proteção e afeto.

Equipe
Técnica



Lar de Jesus
EducandárioEducandário

Método de ensino
Sociointeracionista

Dividido
em 12 grupos:

7 de creche
5 pré-escola

240
Crianças

Período
Integral
4 refeições

diárias

de 1 a 6 anos

 COORDENADORA PEDAGÓGICA
 EDUCANDÁRIO LAR DE JESUS- SERTE

 COORDENADORA PEDAGÓGICA
 EDUCANDÁRIO LAR DE JESUS- SERTE

Ana Lúcia Leon LucasAna Lúcia Leon Lucas



O Educandário Lar de Jesus - SERTE, em parceria com a Prefeitura

Municipal de Florianópolis, realizou atendimento integral a 240 crianças

ao longo do ano, organizadas em 12 grupos de trabalho. Para garantir a

qualidade do atendimento, contou com uma equipe multidisciplinar

formada por 44 colaboradores, entre professores, auxiliares, equipe de

apoio e coordenação pedagógica.

A proposta pedagógica da instituição reconhece a criança como

protagonista do seu desenvolvimento, promovendo experiências

educativas por meio de brincadeiras, interações e atividades que

estimulam autonomia, respeito, empatia e convivência. As práticas

seguem as Diretrizes da Educação Infantil do município e buscam

favorecer o desenvolvimento integral em um ambiente acolhedor,

seguro e inclusivo.

Com foco na qualificação contínua e na inclusão, especialmente de

crianças com necessidades especiais, a equipe participou de

formações pedagógicas e capacitações ao longo do ano, fortalecendo

as práticas educativas e ampliando o acesso das crianças a diferentes

experiências de aprendizagem.

Além disso, o Educandário garantiu alimentação adequada, com quatro

refeições diárias supervisionadas por nutricionista, e incentivou a

participação das famílias em momentos de integração, como a Festa

da Família e a tradicional Festa Agostina, fortalecendo os vínculos entre

instituição, crianças e comunidade.



Nosso Brechó Favorito
BrechóBrechó

Em 2025, o Nosso Brechó Favorito continuou

provando que moda boa também

pode transformar vidas! 

Entre achadinhos incríveis, peças cheias de história 

e muita solidariedade, o brechó seguiu sendo um

espaço de encontro, carinho e colaboração.

Ao longo do ano, as doações recebidas se

transformaram em apoio para as ações sociais da

SERTE, contribuindo diretamente para o cuidado e

atendimento de crianças e idosos da instituição

Nada disso seria possível sem o apoio da

comunidade, dos voluntários e de todos que

escolhem consumir de forma consciente e solidária. 

BRECHÓ
Nosso

FAVORITO

BRECHÓ
NossoFAVORITO



O maior
e melhor

brechó de
Florianópolis!

O maior
e melhor

brechó de
Florianópolis!

@nosso_brecho_favorito@nosso_brecho_favorito

+ de 50
Voluntários
dedicados

+ de 50
Voluntários
dedicados

Brechó de MóveisBrechó de Móveis COORDENADORA VOLUNTÁRIA DO BRECHÓ COORDENADORA VOLUNTÁRIA DO BRECHÓ

Jovelina CameuJovelina Cameu



A SERTE é parte do
Movimento Nacional ODS

Santa Catarina



ACESSE NOSSO SITE
SERTE.ORG.BR

SEJA UM DOADOR!

ACESSE NOSSO SITE
SERTE.ORG.BR

SEJA UM DOADOR!

 Compartilhe nosso trabalho, nossas
campanhas e nossas histórias nas redes

sociais e entre amigos, ampliando a
nossa rede de solidariedade.

 Contribua com recursos
que são essenciais para
manter e ampliar nossas

ações sociais.

 Roupas, calçados, móveis,
eletrodomésticos e outros itens podem

ser entregues para venda, gerando
receita para nossas obras sociais.

 Doe seu tempo, talento ou conhecimento
em diversas atividades, desde o apoio

direto aos acolhidos até a organização de
eventos e ações internas.

APADRINHAMENTO
AFETIVO:

 Sua empresa pode
apoiar projetos,

participar de campanhas
e integrar-se ao nosso

compromisso social,
deixando um legado

positivo.

 Engaje-se em iniciativas como o
“Empresário Solidário”, 

“Aniversário Solidário” e outras
ações que fortalecem a SERTE e a

comunidade.

VOLUNTARIADO: DOAÇÕES PARA O BRECHÓ:

Participe como
Padrinho ou
Madrinha do
Coração, criando
vínculos afetivos e
proporcionando
momentos
especiais
aos nossos
idosos.

PARCERIAS
EMPRESARIAIS:

CAMPANHAS E EVENTOS:DIVULGUE NOSSA CAUSA:

DOAÇÕES
FINANCEIRAS:

Como ajudar?
A SERTE é movida pela solidariedade e pelo amor ao próximo. Nosso trabalho de

acolhimento e cuidado com idosos e crianças só é possível graças ao apoio de pessoas,
empresas e instituições que acreditam na importância de transformar vidas.



Na SERTE, acreditamos que o amor e o acolhimento
começam dentro de casa.

Pensando nisso, criamos o projeto “Cuidando de
Quem Cuida”, uma iniciativa dedicada aos nossos
colaboradores — aqueles que, com dedicação,
transformam vidas todos os dias.

Profissionais voluntários oferecem atendimentos,
rodas de conversa e práticas terapêuticas,
promovendo momentos de atenção, escuta e
cuidado, fortalecendo corpo, mente e coração.

Porque quem cuida, também merece ser cuidado!

Na SERTE, acreditamos que o amor e o acolhimento
começam dentro de casa.

Pensando nisso, criamos o projeto “Cuidando de
Quem Cuida”, uma iniciativa dedicada aos nossos
colaboradores — aqueles que, com dedicação,
transformam vidas todos os dias.

Profissionais voluntários oferecem atendimentos,
rodas de conversa e práticas terapêuticas,
promovendo momentos de atenção, escuta e
cuidado, fortalecendo corpo, mente e coração.

Porque quem cuida, também merece ser cuidado!

P R O J E T O

Cuidandode quem cuidaDra. Norma Cursino Rodrigues
Responsável pelo Projeto

Cuidando
de quem cuida



1.230 1.230 
Visitas 

presenciais
Visitas 

presenciais

 900 900
PsicólogoPsicólogo

Atendimentos e avaliaçõesAtendimentos e avaliações

800800
FisioterapiaFisioterapia

Atendimentos entre idosos,
crianças e funcionários

Atendimentos entre idosos,
crianças e funcionários

+ de+ de + de+ de + de+ de

REFEIÇÕES SERVIDAS
em toda a INSTITUIÇÃO em 2025

REFEIÇÕES SERVIDAS
em toda a INSTITUIÇÃO em 2025

390.000390.000
ConsultasConsultas

Médico & EnfermagemMédico & Enfermagem

1.5001.500
Sessões de reikiSessões de reiki

5.0005.000
Terapias  complementaresTerapias  complementares

+ de+ de + de+ de+ de+ de

Atendimentos  Atividades&
Números que representam carinho, dedicação e cuidado



Voluntários
Grupo de Voluntários

Doses de Alegria

Grupo de Voluntários

REIKI

O trabalho voluntário seguiu fazendo a diferença na SERTE em 2025.

Por meio da doação de tempo, conhecimento e afeto, nossos voluntários

ajudaram a levar acolhimento, alegria e cuidado a quem mais precisa.

Sua presença é um exemplo de solidariedade que inspira e transforma.



Voluntários



Voluntários



Voluntários P R O J E T O

Cuidandode quem cuida



Voluntários



hORTO
Serte

Voluntários

Leitura do
Evangelho

com os idosos



SERTE
OBRAS
SOCIAIS

SERTE
OBRAS
SOCIAIS

Em 2025, a SERTE firmou uma importante

parceria com a ELITI – Escola de Líderes em

Tecnologia da Informação, uma associação

sem fins lucrativos dedicada à formação

humana, técnica e profissional de pessoas

que desejam aprender e prosperar

por meio da educação.

A iniciativa tem como objetivo ampliar

oportunidades para a comunidade,

oferecendo acesso a conteúdos que

fortalecem o desenvolvimento pessoal e

profissional de crianças, jovens e adultos.

Entre os temas trabalhados estão tecnologia

da informação, inglês, educação financeira,

liderança e desenvolvimento humano.

As atividades realizadas na SERTE fazem

parte de um ecossistema educacional que

busca não apenas transmitir conhecimento,

mas também apoiar o crescimento integral

dos estudantes, incentivando autonomia,

propósito e novas perspectivas de futuro.

Essa parceria reforça o compromisso da 

SERTE em promover educação, inclusão

social e oportunidades reais de

transformação para a comunidade.

Uma parceria entre a SERTE e ELITIUma parceria entre a SERTE e ELITI

&&

Educaçãopara o Futuropara o Futuro
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Parceiros
São empresas que continuamente colaboram oferecendo gratuitamente

serviços que de outra forma seriam despesas para a instituição

PARCEIROS INSTITUCIONAIS:

São empresas que acompanham o trabalho da SERTE e, pelo alinhamento de

valores e objetivos, decidiram por contribuir e apoiar sua causa continuamente

com recursos que permitem a manutenção da instituição
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AQUECIMENTO
INTELIGENTE

Obrigado por fazerem parte
dessa corrente do bem

Empresas que fizeram doações ou contribuíram de outra forma com a SERTE e

que desejamos que estejam conosco sempre

APOIADORES 2025:
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transparênciatransparência
NOTAS

EXPLICATIVAS

DEMOSTRAÇÃO
CONTABIL

PARECER DO
CONSELHO FISCAL

ACESSE
A PÁGINA DE

TRANSPARÊNCIA

RELATÓRIO DE
AUDITORIA

E TENHA ACESSO
AOS DOCUMENTOS

COMPLETOS

Todos esses documentos estão disponíveis em nosso site,

www.serte.org.br

Na SERTE, a transparência é um compromisso

com todos que confiam em nossa missão.

 Por isso, disponibilizamos de forma aberta

nossas demonstrações contábeis, relatórios

e pareceres, para que qualquer pessoa

acompanhe a gestão dos recursos com

clareza e responsabilidade.
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Dr. Luiz Alberto Silveira
Idealizador do Projeto ProCultura SERTE

CO

RAL SERTE

Em 2025, o Coral SERTE segue espalhando emoção, encontros e esperança
através da música. Sob a regência do maestro Eduardo Serafin, cada

canção transforma vozes em afeto e arte em conexão, celebrando
a beleza de cantar juntos.

O ProCultura SERTE tem como objetivo principal promover e divulgar conteúdos e

práticas artístico/culturais que expressem e estimulem aptidões e deem visibilidade aos

talentos individuais e coletivos da sociedade, como parte integrante do seu compromisso

com o desenvolvimento humanístico e social no ambiente em que se insere.

PróCulturaSerte
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